
Załącznik nr 2 do Regulaminu – FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU 

 
PODSTAWOWE DANE 
Nazwa firmy i/lub imię i nazwisko osoby zamawiającej:................................................................................................. 
 
Data i numer zamówienia oraz wystawionej faktury:...................................................................................................... 
 
Nazwa towaru/numer katalogowy oraz ilość reklamowanych sztuk: ............................................................................. 
 
....................................................................................................................................................................................... 
… 
Powód reklamacji i data stwierdzenia wady: ................................................................................................................. 
 
....................................................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................................................... 
 
INFORMACJE DO ROZPATRZENIA REKLAMACJI (uzupełnić dane, które dotyczą użytego narzędzia) 
 
Parametry obróbki:  
...................................................................................................................................................................................... 
Rodzaj obróbki/pracy:  
...................................................................................................................................................................................... 
Obrabiany materiał:  
...................................................................................................................................................................................... 
Twardość materiału (N/mm2/HRc):  
...................................................................................................................................................................................... 
Prędkość skrawania Vc (m/min):  
...................................................................................................................................................................................... 
Prędkość obrotowa n (obr/min): 
...................................................................................................................................................................................... 
Głębokość osiowa skrawania Ap (mm): 
...................................................................................................................................................................................... 
Głębokość promieniowa skrawania Ae (mm):  
...................................................................................................................................................................................... 
Łączna prędkość F (mm/min):  
...................................................................................................................................................................................... 
Posuw na ostrze Fz (mm/ostrze):  
...................................................................................................................................................................................... 
Zastosowane chłodziwo: 
...................................................................................................................................................................................... 
Czas obróbki: 
...................................................................................................................................................................................... 
Maszyna:  
...................................................................................................................................................................................... 
 
SPOSÓB ROZPATRZENIA REKLAMACJI  
 
Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 

Wymiany Produktu na nowy (art. 561 § 1) 

Nieodpłatną naprawę Produktu (art. 561 § 1) 

Obniżenia ceny Produktu o kwotę ………...….(słownie:……….……...................…………..…………………..) zł,  

Proszę o zwrot podanej kwoty na konto ……………………………………………………………........................… 

Odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny Produktu na konto 

………………………....…………………………………............................…………………….......................... (art. 560 § 1) 

 

 .......……………………………………..... 

 Data i podpis konsumenta(-ów) 


